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1. Karakteristiek van het IDO

Wie we zijn

Het IDO staat voor ‘er zijn voor de ander’.
Eenzaamheid, armoede, schulden of psychische
problemen kunnen ervoor zorgen dat mensen
de weg naar de hulpverlening niet meer
kunnen vinden. Stichting IDO (Interkerkelijk
Diaconaal Overleq) is er voor mensen in
Lelystad die in zo'n kwetsbare positie terecht
zijn gekomen. In onze drie inloophuizen

en tijdens de dagelijkse inloopspreekuren

kan iedereen terecht voor een maaltijd, een
gesprek, voor hulp,om de krant te lezen, voor
financiéle ondersteuning. Als het nodig is,
geven we ondersteuning (bijv. voedselbank,
schuldhulpverlening of noodhulp). Het IDO
werkt namens acht kerken in Lelystad. Naast
een klein aantal betaalde medewerkers zijn er
275 vrijwilligers werkzaam.

Onze missie

De eigenheid en meerwaarde van het IDO
schuilt in haar missie: ‘Helpen wie geen helper
heeft’ Het IDO heeft een ondersteunende,
aanvullende en versterkende rol in Lelystad.
Het is het vangnet onder het vangnet van
hulpverlening. Een meerwaarde die veel te
maken heeft met de grote groep vrijwilligers
die praktisch helpen en doorzetten, trouw
zijn in het naast mensen in een vaak zeer
kwetsbare situatie te blijven staan. Een inzet
die alleen maar lukt dankzij de langdurige
trouw en het doorzettingsvermogen van al
onze vrijwilligers. Dat vormt het grootste

kapitaal van het IDO. Die zorg voor de meest

kwetsbaren bindt de Lelystadse kerken samen.

Het uitgangspunt ‘wat anderen goed doen,
hoeven wij niet ook te doen’ helpt ons om nog
scherper in te zetten op die mensen die vaak
over het hoofd worden gezien of onder de
radar blijven. De mensen die er snel uitvallen.

Het werk van het IDO binnen drie programma'’s
Alle (onbetaalde en betaalde) medewerkers
van het IDO voeren hun activiteiten uit binnen
drie programma’s. In de inloophuizen, bij de
inloopspreekuren, de schuldhulpverlening en
bij alle andere inzet op verschillende plekken
in de stad, wordt gewerkt aan ontmoeting, aan
perspectief geven, aan armoedebestrijding en
schuldhulpverlening.

Programmatische aanpak om impact

te versterken

Deze programmatische aanpak helpt ons

om steeds weer bezig te zijn met het doel
voor ogen: we willen de levenskracht van
mensen versterken, hen helpen met stappen
uit de armoede te zetten en een kring bieden
waar je gezien en gehoord wordt, waar je
weet dat je van waarde bent, steun kunt
vinden en anderen tot steun kunt zijn. Onze
verandertheorie (Theory of Change: ToC) die
we met hulp van landelijke vermogensfondsen
hebben ontwikkeld, speelt daarin een
sleutelrol. Wat we doen, hoe en voor wie we
het doen, welke impact we beogen en de weg
ernaar toe om die te bereiken, zijn daarin
geformuleerd.




Beleidsperiode 2020 - 2023
In 2020 is de nieuwe beleidsperiode van

start gegaan die beschreven wordt in het

strategiedocument ‘Bouwen aan verbinding’

Belangrijkste uitgangspunten daarbij zijn

dat we ons werk willen verdiepen: de impact

onderzoeken en versterken, het werken vanuit

wederkerigheid stimuleren, onze cultuur

van presentie steeds weer voeden en onze

interventie nog meer aanscherpen gericht

op de ondersteuning van mensen in een

kwetsbare situatie.

Ontmoeting

Perspectief

Schuldhulpverlening

De Coronacrisis zette de wereld en ons

werk op zijn kop. In 2022 konden we veel

van onze activiteiten weer vormgeven.

De activiteiten in 2022 zijn hieronder per
programma beschreven. Daarnaast zijn ook de
activiteiten beschreven die in het kader van
capaciteitsversterking (binnen het programma
‘Meedoen! Samen uit de armoede’ van het
Oranje Fonds) en binnen het kenniscentrum
van het IDO worden ontplooid.

Kenniscentrum  Capaciteitsversterking

Maaltijden

Huiskamer

IDO-koor

Wandelgroep

Gast aan tafel

Activerende

activiteiten
Huiskamer
Dukdalf

Huiswerkbe-

geleiding

Werken naar

werk

Taallessen

Springplank

Fietsenmaker

IDO Hulplijn

Kapper

Bijna-gratis
winkels
Nieuwe

Nederlanders

Buiten RIC

Naaiatelier

Schuldhulpverlening

Innovatie (verbreding en

verdieping)

Inloopspreekuur

Noodhulp

Noodfonds

Intake voedselbank

Schuldhulp tijdens

detentie
Crisisinterventie en

noodhulp

Samenwerking in keten

Leertraject
Jongeren maken

de Stad
Actietheoretisch

Vrijwilligerswerving

Uitbouw langjarige stra-
onderzoek tegie fondsenwerving
Presentatie-
training
Impactonderzoek

SHV




In september 2022 houden we een gezellige vrijwilligersbijeenkomst olv art-painting
en graffiti kunstenaars. leder legt zijn/haar eigen impressie van het IDO vast.




2. Programma Ontmoeting

Inloophuizen na Corona

In 2022 hebben we de activiteiten in de
inloophuizen weer volop kunnen uitvoeren.
Alleen in het eerste kwartaal hadden we

nog te maken met beperkende maatregelen.
De hele coronaperiode hebben we de
inloophuizen open kunnen houden omdat
we onder de uitzonderingscategorie van

de Coronamaatregelen vielen. Het was
ontzettend fijn voor bezoekers, vrijwilligers
en medewerkers dat vanaf maart 2022

alle beperkingen vervielen. Tegelijkertijd
werd zichtbaar welke gevolgen de
Coronamaatregelen op iedereen gehad heeft.
Voor coordinatoren van inloophuizen heeft
dit betekend dat ze veel hebben geinvesteerd
in het opnieuw opbouwen van vertrouwen
van bezoekers, niet alleen op het gebied

van gezondheid maar ook om mensen weer
te activeren en enthousiast te krijgen voor
activiteiten. Het lijkt of mensen uit een vorm
van apathie opnieuw moesten ervaren dat het
fijn is om weer actief bezig te zijn. Langzaam
hebben we mensen weer uit hun cocon van
eenzaamheid zien kruipen en weer zien
openbloeien.

Vrijwilligersbijeenkomst in MFA de Dukdalf.

Huisbezoeken vanuit inloophuizen

In de Coronaperiode is er een vorm van
huisbezoeken ontstaan die we ook in

2022 verder hebben doorgezet en vorm
hebben gegeven. De gewoonte om in de
Coronaperiode met koffie-en theepot in de
tas aan te bellen en zo onder het genot van
een warme drank een gesprek te voeren,
hebben we vastgehouden. Dit voornamelijk
bij een groep mensen die bekend staan

als zorgmijders. Dit heeft ook in 2022 een
positief effect opgeleverd. Door deze wijze van
huisbezoeken zijn er contacten ontstaan die
hebben geleid tot het gegeven dat mensen
de drempel van een inloophuis over durven
gaan en ook dat medewerkers bij mensen
thuis worden uitgenodigd om in gesprek te
gaan,om elkaar te ontmoeten. Een aantal
van deze mensen is nu vaste bezoeker van
een inloophuis of heeft de weg binnen het
inloophuis gevonden als vrijwilliger. Ook zijn
trajecten vanuit deze doelgroep ontstaan bij
de schuldhulpverlening. De huisbezoeken zijn
zo waardevol dat we in 2023 hier extra op
willen inzetten.

Inloopvoorziening in de Dukdalf: Trefpunt
In maart 2022 is de inloopvoorziening in de
Dukdalf die we samen met Welzijn Lelystad
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uitvoeren van start gegaan. Samen met
een aantal wijkbewoners hebben we de
inloopvoorziening aangekleed. We hebben

ons hierbij door de input van hen laten leiden.

Door de Corona is er een lange periode

van plannen maken aan vooraf gegaan.

De inloopvoorziening is 4 dagen per week
open tussen 10.00-14.00. Elke dag wordt

er tussen de middag een warme, gezonde
maaltijd aangeboden voor 2 euro. Vanaf de
eerste dag dat de inloopvoorziening open
was kwamen er mensen uit de buurt die
binnen kwamen en dat aantal is uitgegroeid
tot gemiddeld 25 bezoekers per dag. Er zijn
activiteiten ontstaan die grotendeels door
bezoekers worden uitgevoerd. Ook zijn er een
aantal bezoekers als vaste vrijwilligers in het
inloophuis werkzaam als kok, creatief werker
en gastvrouw/gastheer. De inloopvoorziening
heeft de naam “Trefpunt” gekregen

en is uitgegroeid tot een volwaardige
inloopvoorziening.

Creatieve activiteiten

De creatieve activiteiten zijn in alle drie de
inloophuizen weer volop aan de gang, denk
aan: bloemschikken, sieraden maken en
houtbranden. De activiteiten vinden meestal
op vaste momenten in de week plaats. De

gezelligheid die er is en het beroep dat wordt
gedaan op talenten van mensen waarvan ze
zelf het bestaan niet wisten of vergeten zijn,
zie je binnen deze activiteiten (opnieuw) tot
bloei komen. Dit versterkt de eigenwaarde
van mensen waardoor ze gemakkelijker een
volgende stap durven zetten.

Een nieuwe groep die activiteiten doet, is
een groep vrouwen met een allochtone
achtergrond. Samen met vrouwen met een
niet-allochtone achtergrond organiseren

ze een gezellig samen-zijn. Het doel van
deze nieuwe groep is de eenzaamheid bij
oudere allochtone vrouwen opheffen en/

of verminderen door contactmomenten

te creéren. Het leren kennen van elkaars
leefwereld en gewoonten vergroot eveneens
het onderling respect. Ook het zich kunnen
uitdrukken in de Nederlandse taal is voor
een aantal vrouwen een doel. Deze activiteit
blijkt echt in een behoefte te voorzien en is
uitgegroeid tot een structurele activiteit.

Samen naar buiten

In 2022 zijn de wandelgroepen weer volop
actief, Het heeft even tijd gekost om mensen
weer in beweging te krijgen na Corona.

Ondertussen zijn de wandelgroepen weer op
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oude sterkte. Het is mooi om te zien dat de
wandelaars op eigen initiatief een variatie
aanbrengen in de wandelgroepen. De ene
groep noemt zich de stoptrein: wandelt
ongeveer 1 km en stopt regelmatig om uit te
rusten en te genieten van wat er te zien

is en van elkaars gezelschap. De ‘sneltrein’
wandelaars wandelen 5 tot 7 km en genieten
van het lopen, de omgeving en van elkaars
gezelschap.

Aandacht voor jongeren

In 2021 is het IDO geselecteerd voor het
programma de Verschilmakers van het Oranje
Fonds. Samen met 25 organisaties uit heel
Nederland nemen we daar drie jaar lang deel
aan.In 2022 is daar meer praktisch vorm

aan gegeven. Er is een projectmedewerker
aangenomen die een aantal uur per

week hiermee bezig is. Omdat zij zelf een
Marokkaanse achtergrond heeft, maakt zij
gemakkelijk contact met een doelgroep die
een vergelijkbare culturele achtergrond heeft.
In 2022 is er een “meidengroep” ontstaan die
samen activiteiten doen maar ook gesprekken
voeren over dingen waar ze in het dagelijks
leven tegenaan lopen.

Om jongeren en bezoekers/vrijwilligers meer
in contact met elkaar te brengen en elkaars
werelden te leren kennen, heeft een aantal
jongeren 4 graffiti workshops gegeven. Dit
heeft een prachtig resultaat opgeleverd wat
betreft het uitwisselen van verhalen over
elkaars leefwereld maar ook het gezamenlijke
resultaat van de workshop. Voor 2023 staat

er een aantal nieuwe projecten met en voor
jongeren gepland.

Gezelligheid kent geen tijd

Het is altijd gezellig in de inloophuizen. Er
wordt samen gelachen koffie gedronken, een
heerlijke maaltijd geserveerd en gegeten
tegen een niet kostendekkend tarief van €2.
Rondom de feestdagen is er toch een iets
andere sfeer.

Alles in paassfeer!

Gelukkig is er opnieuw de mogelijkheid
geweest om samen een paasbrunch voor te
bereiden. Ouderwets gezellig was het weer. En

wat genoten de mensen.

Alles in kerstsfeer!

Het is niet te missen: de inloophuizen

zijn in kerstsfeer. Tijdens de creatieve
activiteiten is er heel wat afgeknutseld! Mooie
kersthangertjes bijvoorbeeld. Vicky: “Ik vind
het heel leuk om lekker bezig te zijn en te
knutselen. Het is ook gezellig met de mensen.
En ik vind het zelf ook fijn.Je komt even in
een andere mindset in plaats van dat je alleen
maar aan negatieve dingen denkt. Even iets
vrolijks”




En dan is er op 5 december altijd nog het
Sinterklaasfeest!

De inloophuizen in cijfers

In de cijfers van de inloophuizen is goed

te zien dat de inloophuizen er toe doen.
Mensen weten ons, gelukkig, steeds meer te
vinden en wij weten de mensen te vinden. De
inloopvoorziening Trefpunt voorziet duidelijk
in een behoefte.

Onderstaande aantallen bezoekers gaat niet
over unieke bezoekers, maar gaat over het
aantal bezoekers per dag.

Inloophuizen - Aantal bezoekers en maaltijden totaal

Verstrekte maaltijden (totaal)

Verstrekte maaltijden
(in inloophuis)

Verstrekte maaltijden
(bezorgd/ opgehaald)

Aantal bezoekers

Activiteiten®

*

2022

12.138

8.135

3.172

9.197

1.715
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2021 2020 2019
8.073 5.520 7.506
5.440 1.679 =
2.663 3.841 -
4.503 2.069 9.661

Pas sinds 2021 wordt het aantal deelnemers aan creatieve en sociale activiteiten bijgehouden bij het IDO



Inzet uitgesplitst naar inloophuis

Open Haven - Aantal bezoekers en maaltijden

Inloophuis OH

Verstrekte maaltijden

Aantal bezoekers

Activiteiten

Inloophuis Waterwijk - Aantal bezoekers en maaltijden

2021

Inloophuis WW

Verstrekte maaltijden

Aantal bezoekers

Activiteiten

Huiskamer De Dukdalf - Aantal bezoekers en maaltijden

2021

Trefpunt

Verstrekte maaltijden

Aantal bezoekers

Activiteiten
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2022

6.153

2.799

955

2022

2.305

2.798

460

2022

2.680

3.600

300

2021

2.844

1.736

-401

2.328

2.217

596

268

550

106

2020

985

1.497

2020

653

480

2020

2019

4.795

5.145

2019

2.244

4.516




3. Programma Perspectief

In 2022 hebben we de activiteiten in de
Een belangrijk element bij het maken van
Theory of Change van het IDO is de nadruk
die we willen leggen op het versterken van
levenskracht. Dat is vanuit de gedachte: hoe
kunnen we mensen helpen om stappen uit
de armoede te zetten. Dat gaat verder dan
het helpen met administratie, financién

en schulden. Het gaat ook verder dan een
vangnet bieden en een plek bieden waar je
altijd welkom bent en je verhaal kwijt kunt.
Het heeft ook te maken met eigenwaarde,
zelfvertrouwen en het versterken van de
basisvaardigheden.

Het versterken van levenskracht, daar

richten we ons op binnen het programma
‘Perspectief. Met de activiteiten binnen dit
programma ondersteunen we mensen bij

het zetten van stappen in hun leven om zo

de kwetsbare situatie waarin ze verkeren, te
verminderen en te bouwen aan eigenwaarde,
aan zelfvertrouwen. Speciale aandacht daarbij
hebben we voor (ex-)gedetineerden en hun
partners.

Perspectief: dat is voor iedereen verschillend.
Voor de één betekent het weer gewend
raken aan een dagritme, functioneren in een
team van collega-vrijwilligers en werken
aan structuur in het leven. Voor de ander is
het oefenen in het aangaan en onderhouden
van relaties en contacten. Voor een derde

is het ondersteuning krijgen bij het zetten
van stappen richting betaald of onbetaald
werk. Perspectief is ook steun krijgen in de
dagelijkse levensbehoeften die nodig zijn
om goed te functioneren in de samenleving:
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warme of leuke kleding, je haar regelmatig
geknipt of een goed werkende fiets. Kleine
zaken die een wereld van verschil maken.

Fotoproject

Het fotoproject is één van de mooie
voorbeelden van levenskracht versterken.
Tien bezoekers van inloophuizen hebben
zich bereid getoond hun verhalen met ons en
de wereld om hen heen te delen en middels
foto’s zichzelf aan anderen te tonen om ook
anderen een hart onder de riem te steken.

In samenwerking met ketenpartners hebben
de fotoshoots en de verhalen die erbij horen
vorm gekregen. De bedoeling is om er in 2023
een reizende tentoonstelling van te maken
waarbij de eerste expositie plaats zal vinden
in het stadhuis van Lelystad.

Levenskrac




Het IDO als springplank

Het IDO wil voor mensen die dat willen en
zoeken een springplank zijn. Dat doen we
vooral door kansen te bieden om zich binnen
het IDO en voor anderen in te zetten. Om

die reden hebben we een heel gevarieerd en
rijkgeschakeerd vrijwilligersbestand. We zijn er
steeds alert op dat mensen die zich in willen
zetten, zich ook in kunnen zetten. Dat doen we
door extra begeleiding te geven als nodig en
door drempels om aan het werk te gaan, weg
te halen. We bieden ook een grote variéteit
aan vrijwilligerstaken en verplichten VOG’s
alleen voor het werk binnen het programma
schuldhulpverlening en voor het werken met
kinderen in de huiswerkbegeleiding. Met het
werkbedrijf en Lelytalent werken we samen;
we bieden ook plek voor vrijwilligers en
stagiaires voor wie de sfeer en plek van het
IDO steunend is.

Projectgroep ‘Werken naar werk’

De projectgroep bestaat uit de volgende
personen: Anneke Uhlenbeck (namens de
Stichting IDO), Brigit van Walstijn,Aleid de
Groot, Silvia Kat en Geo Arnold. In principe
komt de projectgroep één keer maand op
de eerste donderdag van de maand bijeen
om ervaringen uit te wisselen en elkaar
bij te praten. Sinds eind november maakt

ook Eric Datema, in ieder geval tijdelijk,

deel uit van de projectgroep. Regelmatig
worden er vertegenwoordigers van diverse
relevante instanties uitgenodigd voor een
kennismakingsgesprek en om elkaar te
informeren.

Doel van het project

Het project ‘Werken naar werk’ heeft als doel
mensen te helpen bij het solliciteren (het
maken van een curriculum vitae (CV), het
opstellen van een sollicitatie- of motivatiebrief
en het zoeken naar een geschikte baan.
Daarnaast helpen wij ook bij het aanvragen
van een ww-uitkering bij UWV of een
bijstandsuitkering bij de gemeente. Bij het
aanvragen van een ww-uitkering bij UWV
moeten diverse formulieren worden ingevuld
en stelt UWV een aantal verplichtingen,
waaronder de sollicitatieverplichting, de
meldplicht bij ziekte en weer genezen zijn
en het per maand digitaal doorgeven van
inkomsten. Bij al deze zaken kunnen wij onze
cliénten helpen.

Doelgroep

De doelgroep bestaat voor het overgrote
deel uit mensen die laaggeletterd zijn (met
een taalprobleem (taalachterstand) of geen
of onvoldoende kennis van de computer. Ook
zijn er veel cliénten die de Nederlandse taal
nauwelijks of onvoldoende beheersen.
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Waar komen onze cliénten vandaan

Bij de intake van onze cliénten stellen wij
naast de hulpvraag ook de vraag hoe zij
ons gevonden hebben. Een groot deel werd

doorverwezen tijdens het inloopspreekuur van

het IDO. Daarnaast verwijst ook de gemeente
Lelystad, UWV, MDF, het Werkbedrijf en de
verschillende wijkposten mensen door naar
ons spreekuur. Andere mensen vinden ons
door mond op mond reclame, kerkelijke
instanties en soms door uitzendbureaus.

De hulpvragen

Tijdens de eerste afspraak wordt een intake
gedaan. Daar worden de gegevens van

de cliént opgenomen, enige achtergrond
informatie verzameld en wordt ook gevraagd
wat wij voor de cliént kunnen betekenen.
M.a.w. wat is hun hulpvraag. Vervolgens
worden er dan vervolgafspraken gemaakt.

Contacten met andere instanties

In het afgelopen jaar zijn er een
paar bijeenkomsten geweest met

Werken naar Werk in cijfers

vertegenwoordigers van het P-team in
Lelystad.

Cursussen

Eind 2021 begin 2022 heeft een aantal van
ons de cursus Presentie theorie gevolgd.
Deze cursus werd gegeven door Marchien
Timmerman.

Resultaten van 2022
(wat hebben wij in 2022 bereikt)

+ CV’s opgesteld en/of bijgesteld 31
* UWV formulieren ingevuld
(inkomstenformulier) 4
* Geholpen bij opstellen
ondernemingsplan

* WW-uitkering aangevraagd 3
+ Doorverwezen naar

inloopspreekuur IDO 2
+ Doorverwezen naar Werkbedrijf 1
+ Geholpen bij sollicitaties 11

Het aantal cliénten van Werken naar werk is in 2022 op een lager niveau uitgekomen dan het

jaar daarvoor.

2022
Aantal cliénten 31
Waarvan vrouwen 15
Waarvan mannen 16
Aantal afspraken 114
Aantal cliénten die baan

23 (75%)
gevonden hebben
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2021 2020 2019
44 45 33
22 23 =

22 22 -

124 142 117
11 (25%) 11 (25%) -




Eén van de cliénten van Werken naar Werk heeft haar ervaringen met de hulp van
een werkmaatje zelf opgeschreven.

“Ik was op zoek naar een andere baan, omdat mijn contract bij mijn huidige baan
zou stoppen. Ik ben zelf een digibeet, waardoor zelf online solliciteren voor mij heel
erg moeilijk was. Toen besloot ik dat ik hulp nodig had. Omdat mijn contract nog niet
verlopen was kon het werkbedrijf mij helaas niet helpen. Toen belde ik de gemeente
voor hulp en zij stuurde mij door naar het MDF of IDO. Bij MDF was de wachtlijst te
lang, waardoor ik contact opnam met IDO.

Voor het gesprek met een medewerker van Werken naar Werk, was ik erg schichtig.

Ik schaamde mij ontzettend omdat ik als volwassen vrouw zelf niet online kon
solliciteren. Zodra het gesprek startte werd ik hierover meteen gerustgesteld. De
medewerker vertelde mij dat dit heel normaal is en dat er meerdere mensen zijn die
hier last van hebben en dat zij daar zijn om ook hierin hulp te bieden.

We gingen meteen aan de slag met vacatures opzoeken. Toen werd al snel duidelijk
dat mijn CV niet goed op orde was. We hebben goed nagekeken wat er miste en nu
heb ik weer een mooi CV. We hebben toen op meerdere vacatures gesolliciteerd, maar
aan het einde van het gesprek viel de medewerker een andere vacature op. Deze
vacature sprak mij ontzettend aan en ik was er meteen positief over.

Na dit goede gesprek ben ik meteen het winkeltje van Open Haven ingedoken en

heb vol enthousiasme mooie kerstkleding gekocht. Ik was trots op mezelf dat ik om
hulp durfde te vragen en dat het toch gelukt was om te solliciteren. Ik voelde mij
zelfverzekerder, omdat ik nu iemand had die met mij mee kon kijken en denken. Ik had
nu een maatje die mij steunde in het vinden van werk.

Als ik nu iemand tegen zou komen die net als ik een digibeet is, zou ik zeggen:

gewoon gaan! Het IDO is discreet en je hebt privacy om je problemen één op één met
iemand te bespreken. IDO mag van mij nog wel 100 jaar blijven!”
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IDO Hulplijn

Toen in de coronaperiode de inloophuizen dicht
moesten, heeft de IDO Hulplijn een belangrijke
rol gespeeld. Het is een belangrijke manier
gebleken om mensen contact met ons te laten
houden als ze hulp nodig hadden of voor een
praatje, een klusje, andere vragen of gewoon
een praatje. Deze hulplijn is onverwacht en
ongedacht van erg grote betekenis gebleken.
De Corona crisis is nu wel voorbij maar toch
hebben we besloten om de IDO hulplijn in

de lucht te houden. We hebben de hulplijn
uitgebouwd tot de spin in het web op het
gebied van praktische hulp. Bij de IDO Hulplijn
is een groep vrijwilligers betrokken die op
afroep ingezet kan worden. In 2022 zijn er ook
jongeren betrokken om als vrijwilliger ingezet
te worden bij praktische hulp aan mensen. We
willen de inzet van jongeren in 2023 verder

vorm geven en versterken.

Wat doen we

De IDO Hulplijn is per definitie noodhulp’:

we bieden praktische hulp als overbrugging
tot meer structurele hulp geregeld is of als

er geen andere vorm van hulp beschikbaar is.
Vaak bestaat de hulp er ook uit dat we mensen
op weg helpen om de juiste hulp die er is te
vinden en de weg te wijzen in het grote aanbod
van partijen en hulpverlening. We maken
contact en houden vinger aan de pols tot de
hulp geregeld is.In 2022 hebben we de lijn
gehandhaafd om in verbinding te werken met
de huisbezoeken die vanuit de inloophuizen
worden gehouden. Doordat we bij mensen op
bezoek gaan waar vaak veel speelt, is het heel
helpend dat we ook meteen praktische hulp
kunnen bieden als dat nodig blijkt.

Aantal hulpvragen via hulplijn 150
Aantal gemaakte matches 87
Aantal vrijwilligers betrokken bij -
IDO Hulplijn

133 452
81 435
28 72




De bijna-gratis winkels

Het IDO heeft al jaren tweedehands-
kledingwinkeltjes in de inloophuizen. In de
Dukdalf is in 2022 een start gemaakt met een
derde bijna-gratis winkeltje. Er wordt door
bezoekers van het inloophuis veel gebruik van
gemaakt en ook een groepje statushouders
weet de winkeltjes te vinden. In 2023 zal er
meer ingezet worden om de winkeltjes meer
bekendheid te geven in de wijk.

Het is een belangrijk onderdeel van

de werkwijze van het IDO om de
laagdrempeligheid te bevorderen en om
mensen te ondersteunen in dure tijden met
kleding die betaalbaar is. De winkeltjes

vervullen ook een belangrijke functie. Hier
komen weer andere mensen dan die naar

de maaltijden en de inloop in de huiskamer
komen. Er worden veel gesprekken gevoerd
tijdens het winkelen; vaak door mensen die de
drempel naar andere activiteiten hoog vinden.
Opvallend is dat we ieder jaar weer een grote
aanwas van kleding hebben. Zonder enige
vorm van PR kunnen we de winkels goed
bevoorraad houden.

In 2022 zijn in Waterwijk, Open Haven en in de
Dukdalf 33 vrijwilligers actief geweest in de
winkels.

Open Haven

2022 2021
Omzet winkel € 3989; € 3839;
Aantal bezoekers 1456 2845

16 | IDO VERANDWOORDING 2022

Waterwijk Dukdalf

2022 2021 2022 2021
€ 3037; € 1440; €109, -
1211 872 782 =



Huiswerkbegeleiding

In 2022 kon de huiswerkbegeleiding weer
doorgang krijgen in de inloophuizen. We
hebben verschillende groepen voor kinderen
in de bovenbouw van de lagere school en ook

één groep voor middelbare school scholieren.

In 2022 zijn de contacten met een scholen

gecontinueerd en zijn plannen voor verdere

samenwerking en doorverwijzing besproken.

2021

Aantal deelnemende
kinderen (Totaal)

Open Haven

Waterwijk

128

16"

299

150

149

200

102

98

* Het lage cijfer is een gevolg van het wegvallen van de vrijwilliger die

huiswerkbegeleiding gaf en personeelswisselingen.

429

222

207

Frits en Marianne Appelman geven iedere donderdagmiddag huiswerkbegeleiding

aan middelbare scholieren. Ze doen veel mooie ervaringen op.Zo ook met Sara*

uit Eritrea. Sara is 14 jaar en woont sinds 4 jaar in Nederland.

Ze heeft daarvoor nooit op school gezeten. Ze was een bang vogeltje en in groep

8 was de verwachting dat Sara naar de praktijkschool moest. Marianne kwam in

contact met haar en heeft haar begeleid. Ze mocht in september 2021 naar het

Porteum, naar het laagste niveau! Inmiddels doet haar zelfvertrouwen wonderen

en volgt ze de meeste vakken op kader/TL niveau. Wat Marianne en Frits het

mooiste vinden is dat Sara vertrouwen heeft gekregen in haar eigen kunnen en

een mooi plan aan het maken is voor haar toekomst!

Frits en Marianne organiseren ook veel uitjes met de kinderen. In de zomer samen

kamperen bijvoorbeeld. Want wat is dat eigenlijk? Of naar Hattem en leren over

de geschiedenis van de plaats.

* Sara is een door ons bedachte naam.
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Taallessen

Al meer dan 15 jaar worden er taallessen in
de inloophuizen gegeven. Leren Nederlands
spreken is een belangrijke vaardigheid die
mensen kan helpen om zich thuis te gaan
voelen in de samenleving, hun kans op werk te
vergroten en om eenvoudiger mee te kunnen
doen in de maatschappij.

Een impressie van Marianne Appelman,
docent- vrijwilliger

We zijn met drie vaste docenten, regelmatig
aangevuld op woensdagmorgen met een vierde,
bij de beginners. Daardoor kunnen mensen zo
nodig individueel begeleid worden. We werken
op drie verschillende niveaus: 0-A2, B1 en B2.
Daardoor kunnen we gericht werken.

Onze cursisten komen of ter aanvulling op

een andere (verplichte) cursus, of omdat ze
niet (meer) inburgeringsplichtig zijn maar hun
Nederlands willen verbeteren. Ten behoeve van
een baan of omdat ze zich dan beter kunnen
redden in de maatschappij.

We werken afhankelijk van de vraag, met name
bij de beginnersgroep. Bij B1 en B2, methodisch.
De cursisten komen regelmatig, maar niet altijd.

De aantallen per keer fluctueren, dat vraagt

aanpassing in de manier van werken, in B1

wil je dat iedereen mee kan komen. Afspraken,
ramadan, ziekte en vakanties en studiedagen
van kinderen zijn frequent reden van afmelden.
En het verkrijgen van een baan of het doen

van (verplicht) vrijwilligerswerk maakt ook dat
mensen maar eenmaal per week kunnen komen.

Door de jaren heen zie je dat blijkbaar

door mond op mond reclame bepaalde
bevolkingsgroepen sterker vertegenwoordigd
zijn. Op dit moment zijn dat Russisch, Oekraiens
en Arabisch sprekenden, naast mensen die
oorspronkelijk uit Syrié, Iran of Libanon komen.

De onderlinge verhoudingen zijn goed. De
vooruitgang bij de cursisten is wisselend in
snelheid maar overduidelijk. Het mooiste is de
groei in zelfvertrouwen en zelfredzaamheid. De
gesprekken (taalverwerving en spreekvaardigheid
technisch gezien) in de groep dragen hier zeker
aan bij.

De taallessen zijn veel meer dan les in taal, het
is ook groei als persoon. Voor iedere docent ook!
Heel fijn om te doen.

2022
Aantal deelnemers taallessen

689
(Totaal)
Open Haven 177
Waterwijk 464
Dukdalf 48
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2021 2020 2019
768 399 664
433 212 358
302 187 306
33 - -




Werken bij IDO maakt de wereld
kleiner en warmer!

Ad van Vuuren is vrijwilliger van de
taallessen. Hij ontdekte hoe klein

de wereld kan zijn: ‘De man van mijn
Portugeesspreekende cursist woont al 8
jaar hier en spreekt perfect Nederlands.
Toch vraagt hij mij of ik hem in het
Nederlands wil bijscholen om moeilijke
begrippen onder de knie te krijgen. ‘

‘Ik antwoord dat ik dat natuurlijk graag
wil, maar dat ik niet zeker ben of ik op

Buiten Re-integratie Centrum (Buiten-RIC)
Een misdadiger is meer dan zijn delict. Het
is een kernwaarde voor het IDO in de zorg
voor Lelystedelingen in én na detentie. Al
ruim 10 jaar zet het IDO zich in voor mensen
in detentie, hun partners en kinderen. De
presentiebenadering die de theoretische
achtergrond van onze aanpak en werkwijze
vormt, is daarbij zeer helpend. Juist voor
mensen met vaak een groot wantrouwen

in overheid en instituties is de aanpak die
start bij de eigen behoeften en leefwereld
van mensen effectief. Belangeloosheid en
vertrouwen zijn daarin cruciale kenmerken
om verbinding te krijgen en ook na detentie

contact te houden. De kracht van de

Zijn niveau nog iets kan toevoegen.
Ik heb geen Nederlands gestudeerd,
maar diergeneeskunde. Groot was mijn
verbazing toen hij antwoordde “Ik ook!”.

Toen ook nog bleek dat hij - evenals ik
vroeger - in het diervoedingsonderzoek
werkte, was dat het begin van
wekelijkse sessies. We bespreken samen
krantencolumns om moeilijke begrippen
onder de knie te krijgen, maar spreken
ook samen als collega’s over koetjes en
kalfjes (en kippen).

Lelystadse benadering op het gebied van
nazorg ex-gedetineerden, waar het Buiten-
re-integratiecentrum (Buiten-RIC) een
belangrijk onderdeel van vormt, is de brug die
tussen binnen en buiten gevormd wordt. Een
integrale aanpak vormt daarbij de sleutel.

Activiteiten in 2022

De activiteiten die we in het kader van het
Buiten RICin 2022 voor ogen hebben, zijn
zowel binnen als buiten de Pl Lelystad. Door
de coronamaatregelen was het lange tijd niet
mogelijk om de spreekuren in het Binnen

RIC uit te voeren. Vanaf maart 2022 zijn de
beperkingen opgeheven en is het fysieke
inloopspreekuur binnen de Pl weer gestart.




In de PI Lelystad Behaalde resultaten vanaf maart 2022

(inzorg als voorbereiding op nazorg) + Van het gebruik van het inloopspreekuur

* Wekelijks in loopspreekuur binnen het
RE-integratiecentrum (RIC). Op deze wijze
ondersteunen we de casemanagers die
werkzaam zijn binnen de Pl. We maken tijd
en ruimte om naar mensen te luisteren
en proberen hen te motiveren om vanuit
nieuwe perspectieven naar zichzelf en hun
omgeving te kijken en vandaaruit aan hun
toekomst te werken.

- Uitvoeren van acties vanuit gesprekken naar
aanleiding van het inloopspreekuur. Dit zijn
vaak zaken op het financiéle gebied en op
het gebied van aanvragen van uitkeringen
en inschrijvingen bij woningcorporaties.

+ Contacten via de telefoon of livestream met
gedetineerden vanuit Lelystad die in en PI
verblijven buiten Lelystad. Deze contacten
zijn altijd op aanvraag van desbetreffende
gedetineerde en zijn casemanager.

Buiten de PI Lelystad( op de locaties van het

IDO, in het kader van het project Buiten RIC)

* Noodhulp(kleding, meubels voor het
inrichten van kamers, bemiddeling bij het
zoeken van huisvesting in noodsituaties)
Een vraag voor kleding voor gedetineerden
komt ook regelmatig van de pastores die
werkzaam zijn binnen de PI.

+ Dagelijks inloopspreekuur op drie locaties
als voortzetting op de spreekuren tijdens
detentie.

* Begeleiding op het gebied van financién.

+ Doorverwijzen naar taalles, werken
naar werk, vrijwilligerswerk binnen de
inloophuizen, activerende activiteiten in het
inloophuis en gebruik warme maaltijden.

 Doorverwijzing naar formele hulpverlening

(maatschappelijk werk, GGZ, verslavingszorg).
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in de beide inloophuizen door ex-
gedetineerden zijn geen gespecificeerde
gegevens beschikbaar. Wij splitsen niet uit
naar doelgroep. In onze werkwijze past het
niet om naar detentieverleden te vragen,
waardoor we daar ook geen exacte gegevens
van hebben.

In 2022 zijn er totaal 21 unieke personen
geregistreerd die we ondersteund hebben

in het RIC. In totaal zijn er door deze
mensen 94 bezoeken gebracht aan het
inloopspreekuur.

In 2022 zijn er in totaal 4 keer mensen

met een financiéle vraag geweest, de
overige vragen op het gebied van

sociaal/ emotionele ondersteuning, en
ondersteuning op het gebied van het zoeken
naar werk en huisvesting. Zo nodig is hierbij.
Ook doorverwezen naar het Buiten RIC voor
verdere ondersteuning.




Integraal

De noodzaak van het bouwen aan direct
contact en een goede relatie van vertrouwen
met mensen in detentie heeft te maken met
onze integrale werkwijze. We geloven dat een
inzet op alle verschillende levensgebieden

- breder dan enkel financién en schulden

- mensen steun kan geven bij het opzetten
van een nieuw leven buiten detentie.
Daarom bieden we een diversiteit aan
ondersteuningsvormen:

@ Werk

We helpen je bij het zoeken naar werk,
het opstellen van een CV en/of het
voorbereiden van een sollicitatiegesprek.

ﬁ Wonen

We zoeken met je mee naar een huis of
kamer en helpen je bij het inschrijven bij
een woningcorporatie.

< Geld

Wil je hulp bij het omgaan met geld? Heb

je schulden? We helpen je je financién
op orde te krijgen en bieden zo nodig
schuldhulpverlening.

Taal
Kun je moeilijk lezen? Schrijf je slecht

N

Nederlands? Een vrijwilliger helpt je met
het leren van de taal.

5‘3& Familie
Hebben je kinderen vragen of
problemen die je niet alleen wilt of kunt
oplossen? Zoek je een luisterend oor?
Wij denken graag mee en bieden ook
huiswerkbegeleiding.
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@ Voedselbank

Je kunt een pakket voor de voedselbank
bij ons aanvragen. Samen kijken we of je
ervoor in aanmerking komt.

2 Kleding

Als je buiten komt met alleen een blauwe
zak,dan helpen we je aan kleding, lakens
en ondergoed voor de eerste periode.

Kenmerkend voor de inzet van het IDO is:
* We willen krachten bundelen: Samenwerking

is een belangrijk uitgangspunt voor

ons. Lokaal werken we samen met 17
hulpverlenings- en maatschappelijke
organisaties en participeren we in tal van
samenwerkingsverbanden. Daarnaast hebben
we met name met Exodus (nazorggroep
Flevoland en OKD-groep Flevoland)

een zeer nauwe relatie en zullen we de
samenwerking in de toekomst steeds meer
intensiveren. Op deze wijze verbinden we
onze kennis en expertise van de Lelystadse
context en van schuldhulpverlening, met
specialistische kennis op het gebied van
detentie.

Concrete ondersteuning aansluitend bij de
leefwereld van gedetineerden: hun vragen
en behoeften zijn voor ons steeds het
uitgangspunt. We helpen - als mogelijk - met
de handen op de rug en sluiten aan bij de
vragen en behoeften die mensen in detentie
hebben. Van lakens, noodhulp, maaltijden
tot de aanvraag van een ID-kaart of nieuwe
bril; van schuldhulpverlening tot het zoeken
naar werk of een huis: uitgangspunt is waar
mensen zelf behoefte aan hebben.



+ Stigmatisering proberen we zoveel mogelijk
te voorkomen: in de afgelopen tien jaar
merken we dat een goede uitstroom en
re-integratie bevorderd wordt door mensen
niet uitsluitend als gedetineerd of ex-
gedetineerd te zien, maar als burger met
vragen die daarvoor ondersteuning zoekt.

In ons werk in de Pl, maar ook daarbuiten
profileren we ons daarom nooit als een
organisatie die zich richt op gedetineerden,
veel meer als een algemene organisatie. We
richten ons op deze specifieke doelgroep,
maar profileren ons er niet mee. We merken
dat dit drempelverlagend werkt om bij

ons binnen te stappen: mensen die net uit
detentie komen, willen vaak niet meer aan
het detentiedeel van hun verleden herinnerd
worden of eraan herkenbaar zijn.

Verdere uitbouw en ontwikkeling in 2023

Met de Pl Lelystad zijn we op dit moment

in overleg om veel meer in te zetten op een
intensivering van het contact. Daarover lopen
nu ook contacten op directieniveau om de
inzet vlot te trekken en het jaarplan dat in
2021 maar zeer matig uitgevoerd kon worden,

verder uit te kunnen voeren.




4. Programma Schuldhulpverlening

De mensen voor wie we als IDO bestaan, zijn
mensen die vaak op grote afstand zijn komen
te staan van de hulpverlening of van wie het
wantrouwen in de reguliere hulpverlening
zo is gegroeid dat ze er niet meer heen

gaan. Zij kloppen vaak bij het IDO aan voor
hulp. De wettelijke taak op het gebied

van schuldhulpverlening in de gemeente
Lelystad heeft de gemeente ondergebracht
bij twee organisaties: Maatschappelijke
Dienstverlening Flevoland (MDF) en IDO.

Het IDO heeft hiervoor ontheffing van De
Nederlandsche Bank verkregen. De wijze
waarop het IDO vormgeeft aan die taak is
uniek in Nederland. Schuldhulpverlening
vanuit de presentiebenadering en de integrale
ondersteuning die we daarbij bieden waarbij
we veel breder kijken dan uitsluitend naar de
financiéle vragen van mensen, komt op geen
enkele andere plaats voor.

Activiteiten

Het werk van het programma
‘Armoedebestrijding en Schuldhulpverlening’is
onderverdeeld in de volgende activiteiten:

Programma Armoedebestrijding en schuldhulpverlening

Crisisinterventie

Preventie en vroegsignalering

Ondersteuning bij beginnende schulden

Schuldhulpverlening

Nazorg

Toename van hulpvragen

Op alle terreinen binnen het programma
schuldhulpverlening en armoedebestrijding
zagen we in 2022 een toename van
hulpvragen. Het aantal bezoekers nam toe en
ook het aantal vragen per bezoeker.

We zagen in 2022 het leven fors duurder
worden. Al in 2021 zagen we dat. Echter

in 2022 heeft de oorlog in Oekraine en de
daardoor ontstane energiecrisis het leven
veel duurder gemaakt. Stijgende prijzen en
achterblijvende inkomens laten meer mensen
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+ Noodhulp
+ Noodfonds
* Inloopspreekuren

+ Voorkomen Huisuitzettingen
+ Budgetcoaching

 Schuldhulpverlening tijdens detentie

 Papieren brigade
* Hulp met perspectief
+ Budgetbeheer

- Begeleiding

in de armoede komen. We merken het, meer
vragen om hulp. Meer mensen die het eerder
net redde met het geld dat ze maandelijks

te besteden hebben, begint nu echt het niet
meer rond te krijgen. We horen ook in de
inloophuizen hoe de stress hierover toeneemt.
Binnen de schuldhulpverlening zien we hoe
de hulpvragen van mensen en de financiéle
situatie steeds complexer wordt. Daarom
neemt de noodzaak van een aanpak die breder
gaat dan alleen financién toe.

e



Noodfonds

De stijgende prijzen dreigen voor veel
huishoudens een probleem te worden. De
overheid neemt landelijke steunmaatregelen,
ieder huishoudens ontvangt een bedrag

als compensatie. Mensen levend van

een minimum inkomen krijgen ook een
energiecompensatie. Stichting IDO krijgt de
beschikking over een noodfonds bedoelt als
extra ondersteuning voor huishoudens in deze
dure tijden. In de loop van het jaar zien we de
vraag naar hulp als gevolg van het dure leven
langzaam stijgen. We verwachten dat in 2023
de vraag sterker zal stijgen omdat velen in
het begin van het jaar de energieafrekening
krijgen.

Werkplaats financién

Een leven dat steeds duurder wordt, mensen
die er alles aan doen om het hoofd boven
water te houden, maar helaas ook een te
verwachten toename van mensen met
schulden. Dit is een situatie die we niet vanuit
het IDO alleen het hoofd willen en kunnen
bieden. Hoe meer we in Lelystad de krachten
bundelen, hoe beter. Om die reden zijn we in
2021 al gestart met het project ‘Werkplaats
Financién’, een gezamenlijk initiatief van MDF,

Humanitas Thuisadministratie, het IDO en de

gemeente Lelystad. In de Werkplaats Financién

brengen we een gezamenlijk leerproces

op gang met behulp van actietheoretisch
onderzoek. Het doel is minder mensen in
schulden en armoede doordat we meer
mensen ‘goed’ en eerder zien.

In 2021 deden we onderzoek naar bezoekers
van de inloopspreekuren en financieel
spreekuren die zeer regelmatig langs
komen. Door interviews met hen zoeken

we naar manieren waarbij we effectiever
kunnen inspelen ook op de ‘vraag achter

de vraag. We onderzoeken de percepties

van mensen over de hulp die ze ontvangen
en de benaderingswijze en destilleren de
werkzame elementen van de huisbezoeken
en waarom de samenwerking in deze aanpak
als goed wordt gezien door de verschillende
organisaties.

In 2022 is bovenstaand onderzoek uitgewerkt.
De resultaten zijn gedeeld met de teams.
Besloten wordt dat de teams van MDF en

het IDO die de (financieel) inloopspreekuren
uitvoeren een pilot zullen gaan uitvoeren

met de uitkomsten van de onderzoeken.

Deze experimentele fase zal nog doorlopen
tot in 2023.




Schuldhulpverlening in cijfers
Inloopspreekuren

In 2022 zagen we het hoogste aantal bezoekers
van de inloopspreekuren in de geschiedenis
van het IDO. Aan de ene kant is het fijn dat
mensen de weg naar de inloopspreekuren
weten te vinden. Maar tegelijkertijd baart

het ons zorgen dat er zoveel mensen hulp en
ondersteuning nodig hebben.

Pl

Door de invoering van het nieuwe
softwaresysteem kunnen we voor het eerst
ook het aantal unieke bezoekers bijhouden
dat onze inloopspreekuren bezoekt. Dit zijn
1.876 mensen.

Huis-

Huiskamer

Lelystad Totaal

Dukdalf bezoeken

Aantal bezoekers Open .

. Waterwijk
inloopspreekuren Haven

2022 1.117 2.218
2021 1.067 1.462
2020 1.083 1.065
2019 1.015 1.085

Voorkomen huisuitzettingen en
outreachende inzet

In 2022 is het aantal huisbezoeken dat we
hebben afgelegd licht toegenomen. Dat heeft
met name te maken met onze eigen ingezette
koers dat we zelf vaker op huisbezoek willen
gaan. We kiezen er steeds meer voor om bij

Aantal afgelegde huisbezoeken
(unieke cliénten)

2022
2021
2020

2019
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94

10

67

140

131

38

271

266

101

3.840

2.936

2.293

2.169

mensen even langs te gaan als we ze een tijdje
niet gezien hebben, we geen contact krijgen of
we vermoeden dat er meer aan de hand is als
mensen een paar keer niet op een afspraak zijn
geweest.

Huisbezoeken
271
266

101



Schuldhulpverlening

In 2022 hadden we iets minder cliénten in
begeleiding dan in 2021, maar voor het IDO
nog steeds behoorlijk hoog. Het streven van het
IDO is om het aantal cliénten in begeleiding
niet te laten groeien. De organisatie zou dat
niet aankunnen: het zou ten koste gaan van
de aandacht en tijd die we nodig hebben voor
de begeleiding van mensen. Daarbij zien we
dat door de toenemende complexiteit van

de hulpvragen de tijdsbelasting per cliént in
de afgelopen jaren echt toenam. Een extra
reden om zeer zorgvuldig te blijven kijken
naar voor welke cliénten de hulp van het

IDO noodzakelijk is omdat zij nergens anders
terecht kunnen of vanwege de aandacht en
zorg die voor hen onontbeerlijk is om het

vol te houden en welke mensen met wat

extra aandacht en steun ook goed door onze
partnerorganisaties ondersteund kunnen
worden. Een steeds betere samenwerking is
daarom essentieel.

Ook dit jaar is de hogere uitstroom te verklaren
doordat we een aantal langer lopende
trajecten formeel hebben afgesloten. Het zijn
trajecten waarbij de hulp en ondersteuning

er vooral uit bestaat dat we een vinger aan

de pols houden en mee blijven kijken naar de
financién. Natuurlijk betekent dit niet dat we
de hulp en het contact met deze mensen ook
beéindigen, maar ze worden niet meer in de
cijfers meegenomen, omdat de begeleiding die
we bieden licht is.

Activiteiten 2022 2021 2020 2019
Aantal cliénten
116 151 163 128

in begeleiding
Voorkomen huisuitzettingen | 101 50 55 2
Wachtlijst per 01-01 2 15 3
Wachtlijst per 31-12 9 2 12
Instroom (hele jaar) 77 39 53 34
Uitstroom (hele jaar) 67 45 51 18
Kennismakingsgesprekken

959esp 81 50 55 66
(intake schuldhulpverlening)
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Noodhulp in cijfers

We zien het afgelopen jaar het aantal keer

dat er noodhulp is geboden dalen. Dat is

terug te zien in de cijfers van de financiéle

hulp die we bieden. De materiele noodhulp

die we bieden (voedsel, kleding, meubelen,
witgoed...) is geregeld via de IDO Hulplijn en
de Inloophuizen. Opvallend bij de noodhulp die
we bieden, is dat veel mensen voor noodhulp in
aanmerking komen omdat zij geen beroep

meer kunnen doen op hun directe netwerk. In

eerdere jaren zagen we vaker dat mensen daar
ook (voor een deel) financiéle steun konden
krijgen. Nu zien we ook dat het netwerk van
mensen in een steeds kwetsbaardere situatie
komt. Dat ook zij - door een duurder wordend
leven - geen vet meer op de botten hebben.
Een zorgwekkend signaal.

62 keer
Noodhulp*® (financieel)

€10.743;

74 keer 60 keer 28 keer
€9.616; €11.629; €4.824;




5. Voedselbank Lelystad

Toch een goed jaar

Het jaar 2022 was er een van omgaan met
onzekerheden en aanpassen. Het jaar begon
toen Corona nog volop aanwezig was. Corona
nam af, maar was niet weg en gaat niet weg.
De zelftesten van het Armoedefonds zijn een
uitkomst voor klanten en vrijwilligers. Snel
testen en je kunt door of, je blijft even afzijdig.
De oorlog in Oekraine zorgde voor een stroom
vluchtelingen. Zij en de gezinnen die hen
opvingen werden extra klanten. In Lelystad
kwam al er een centrale opvanglocatie

met voorzieningen. De hulp was tijdelijk, al
snel kregen de vluchtelingen een uitkering
waarmee ze boven de voedselbanknorm
kwamen.

Die oorlog zorgde ook voor stijgende
energieprijzen en extra kosten voor onze
klanten. In het voorjaar werd de norm voor
energie in de toekenningcriteria al ruimer
aangehouden. In de zomer liep de inflatie
snel op en werd vooral voedsel duurder. In
de herfst zijn landelijk de toekenningscriteria
verruimd, zodat de mensen die in de knel
kwamen ook voedselhulp konden krijgen.

In al die onzekerheid hebben we als
voedselbank, met groot enthousiasme, onze
klanten wekelijks een goed pakket voedselhulp
kunnen geven met tussen de 25 en 35
producten; ca. 500.000 producten dit jaar.

Vrijwilligers zijn de grootste drijvende kracht
achter de voedselbank. Zonder vrijwilligers zou
de voedselbank niet kunnen bestaan. ledere
taak, logistiek/ voorraadbeheer en uitgifte,
klantenadministratie, winkel en bestuur,

sluit op elkaar aan. De ca. 130 vrijwilligers
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werken in teams die worden aangestuurd door
een coordinator. Met iedere vrijwilliger zijn
afspraken gemaakt voor de dagdelen waarop
zij zich inzetten. We rekenen op elkaar en
vormen zo een soepel werkende organisatie
met een hoge mate van professionaliteit.
Plezier in het werk en op elkaar kunnen
rekenen zijn de smeerolie voor het
enthousiasme van de vrijwilligers.

Voedselbank Lelystad werkt als een bedrijf ook
al werken er uitsluitend vrijwilligers. In geld
omgerekend vertegenwoordigt dit bedrijf en
die inzet van vrijwilligers een maatschappelijk
waarde van ruim €1 miljoen.

Klanten

Het aantal klanten in 2022 fluctueerde
sterk. Eind december waren er 250 klanten
met hun gezinnen. De toename kwam
vooral in de herfst na het aanpassen van de
toekenningscriteria.

2022 Kende een groot verloop in de aantallen
klanten. 266 Klanten konden stoppen. De 250
klanten/huishoudens van eind december staan
voor 705 personen, waarvan 274 kinderen
onder de 18 jaar.

Door dit grote verloop heeft de voedselbank in
2022 in totaal aan 1.460 personen, kinderen
en volwassenen, voedselhulp kunnen geven
voor kortere of langere tijd. Dat is 1,8% van de
Lelystadse bevolking.

Een klant die kan stoppen stuurt vaak een
aandoenlijk briefje:

“Beste vrijwilligers, vanaf nu heb ik geen
ondersteuning van de voedselbank meer nodig.
Hartelijk dank voor uw ondersteuning. Met
vriendelijke groet, P’
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Van onze klanten verwachten we dat ze komen
op de dag die met hen is afgesproken. En

ook dat ze op tijd melden wanneer dat niet
mogelijk is. Als een klant niet komt moeten

we voedsel weggooien. Dat is zonde van het
voedsel en van het werk dat ervoor is gedaan.

De intake voor nieuwe klanten van de
voedselbank wordt verzorgd via de
schuldhulpverlening van IDO (Interkerkelijk
Diaconaal Overleg) en MDF (Maatschappelijke
Dienstverlening Flevoland). Zij en wij werken
daarvoor met het programma Voedselbank.nu.
Dat is een één-loket aanpak. De potentiéle
klant krijgt via de schuldhulpverlening hulp
en aansluitend voedselhulp als ook met dat
eerste traject het inkomen door de bodem zakt
van de toekenningscriteria.

Begin 2020 moesten we door de uitbraak
van Corona noodgedwongen stoppen met
het winkelconcept. Naarmate Corona afnam
groeide de behoefte om klanten weer zelf
te laten kiezen welke producten ze wel en
welke niet willen hebben. Daarvoor is de
voedselbankwinkel geleidelijk heropend.
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Eerst alleen voor de houdbare producten,
daarna ook voor koelvers en diepvries. In
december is de wachtruimte binnen weer in
gebruik gekomen. Afstand kunnen houden
blijft belangrijk voor zowel klanten als
vrijwilligers en mogelijk door maximaal vijf
klanten tegelijk te helpen.

Veiligheid

Voedselbank Lelystad voldoet aan de normen
voor voedselveiligheid (NVWA). Jaarlijks is

er een onaangekondigde inspectie door een
NVWA-gecertificeerd keuringsbureau. In mei
2022 ontvingen we het certificaat voor het
komende jaar.

De klanten en leveranciers weten dat
door deze jaarlijkse certificering voor
voedselveiligheid alle voedingsproducten
voldoen aan dezelfde norm als gekochte
producten uit de winkel.

Voor het veilig werken worden de Arbo-regels
toegepast, onder andere veiligheidsschoenen,
BHYV training en de magazijninrichting

De privacywetgeving (AVG) wordt toegepast
voor de gegevens van klanten en vrijwilligers.
Gegevens worden niet aan derden verstrekt.




Voedselverwerving

Om 500.000 producten te kunnen uitdelen

is veel aanvoer nodig. Die aanvoer was goed
in 2022. Op dinsdagmorgen wordt een rit
gemaakt voor de aanvoer van vers gesneden
en verpakte groenten. Dinsdagmiddag rijdt
de koelauto voor het ophalen koelverse
producten bij een distributiecentrum van

een landelijke supermarktketen, waaronder
invriesbare vleesproducten. Woensdagmorgen

is er een rit naar het distributiecentrum van de

voedselbanken regio Noord-Holland waarbij
we zijn aangesloten.

Op de andere dagen zijn er ritten in
Flevoland voor de agrarische producten,
zoals aardappelen, eieren, rode bieten,
vliegtuigmaaltijden en aardappelproducten.
Dagelijks worden bij enkele supermarkten
brood gehaald. Daarbij zitten ook regelmatig
kratten diepgevroren vlees. Groene Velden
levert al jaren fruit wat daar in het seizoen
wordt geoogst. Al met al voldoende om ook
de kratten voor de Voedselbank Zeewolde van

dezelfde mooie producten te kunnen voorzien.

Uniek is de regelmatige levering van vers
gevangen, gerookte en vacuumverpakte forel.
We merken dat de aanvoer van lang houdbare
levensmiddelen krapper wordt. Enkele
winkelacties zorgen voor een welkome
aanvulling.

Door goede contacten met voedselbanken in
de omgeving ruilen we regelmatig producten,

waardoor altijd wel gevarieerd voedsel aan de

klanten kan worden aangeboden.
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Belangrijk

* In 2022 hebben we heel veel giften van
met name particulieren maar ook bedrijven
gekregen die ons hielpen de sterk gestegen
kosten van energie op te vangen.

+ De Provincie Flevoland heeft ons eind 2021
bijna € 13.000 geschonken on voedsel voor
te kopen. Dit hebben we gedaan, met name
lang houdbare producten, waar altijd een
tekort aan is.

+ AMEX Logistics in Lelystad levert wekelijks
een bestelbus voor thuisbezorging (niet
mobiele klanten).

+ 24 maart zijn we weer geinspecteerd en
gecertificeerd voor komend jaar.

* Op 8,9 en 10 juni hadden we een brunch
voor alle vrijwilligers.

+ Na twee jaar was er weer een BBQ voor
vrijwilligers met partners op 26 augustus.

* En een eindjaarbijeenkomst op 9 december
waarin we vrijwilligers-5-jaar-plus konden
bedanken en met een Voedselbank-speldje
konden onderscheiden.

Wekelijks brengen particulieren tassen
boodschappen. Een welkome aanvulling van
houdbare producten. En aan het einde van
het jaar de vele, vele kerstpakketten van
bedrijven en particulieren.

Volgend jaar (2023) moet er een nieuwe
koelauto komen, omdat de huidige aan
vervanging toe is en veel kosten met zich
mee brengt.

De voedselbank ontvangt ook nog steeds
financiéle hulp van de Gemeente Lelystad,
zonder welke ons bestaan zeer moeilijk
zou zijn.



Samenwerking

De voedselbank verheugt zich in de grote
steun die in Lelystad wordt gegeven door
particulieren en bedrijven. Heel veel wordt
spontaan aangeboden.

De Voedselbank Lelystad is lid van de
Vereniging Voedselbanken Nederland.
Binnen die vereniging is de voedselbank
aangesloten bij de Regio Noord Holland met
het Distributiecentrum in Amsterdam. De
Voedselbank Zeewolde maakt gebruik van de
gezamenlijk geéxploiteerde opslagruimte in
Lelystad. Met de omliggende voedselbanken
vindt uitwisseling van producten plaats. De
aanvoer van vers gesneden groenten wordt
door de Voedselbank Lelystad verzorgd en
gedeeld met voedselbanken in Overijssel.

In Lelystad werkt de voedselbank nauw samen
met de stichting Interkerkelijk Diaconaal
Overleg (IDO) en de Maatschappelijke
Dienstverlening Flevoland (MDF).
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6. IDO in 2022

Vrijwilligers

Op 31 december 2022 had het IDO 275
actieve vrijwilligers. De tijdelijke vrijwilligers
zijn daar niet in meegerekend. Dat is een groot
kapitaal van onmisbare waarde waar we zuinig
op willen zijn. In dit geheel vormt Voedselbank
Lelystad als één van de ca. 166 leden van de
Vereniging Nederlandse Voedselbanken een
aparte stichting waar alleen met vrijwilligers
wordt gewerkt.

Stagiaires
In 2022 zijn in totaal 6 stagiaires op MBO-en
HBO-niveau bij het IDO actief geweest, één in

Inloophuis Waterwijk, één in Inloophuis Open
Haven en vier bij IDO Schuldhulpverlening.

Het IDO wordt als een organisatie ervaren

waar veel kansen zijn om je te ontplooien en
initiatief te nemen. Ondanks dat stagiaires geen
financiéle stagevergoeding van ons ontvangen,
werken ze vaak met plezier bij het IDO.

Betaalde krachten

Op 31 december 2022 was er bij het IDO
6.5 FTE personeel in dienst, verdeeld over
9 betaalde personeelsleden in loondienst.
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Op 13 oktober hebben we middels een
symposium afscheid genomen van
Veerle Rooze als directeur van het IDO.
Het was waardevol en hartverwarmend
om te zien hoeveel vrijwilligers en

bezoekers aanwezig waren.




Betaalde medewerkers op 31 december in dienst van het IDO.

Naam

Dik van den Dool
José van den Dool
Frouke Fennema
Gerjan Geertsma
Maarten de Jong
Sigrid Kamp
Hanne van Oort
Anneke Uhlenbeck
Sylvia Walther

Externe inhuur (ZZP-basis of detachering)

Naam

Erica Euving

Danielle van Giersbergen
Leroy van den Hurk
Marchien Timmerman

Bestuur IDO

Functie

Directeur a.i.

Manager inloophuizen/schuldhulpverlening
Coordinator inloophuis Open Haven

Senior schuldhulpverlener
Vrijwilligerscoordinator schuldhulpverlening
Administrateur

Codrdinator inloophuis Waterwijk
Vrijwilligerscodrdinator inloophuizen
Presentiewerker Trefpunt (locatie Dukdalf)

Functie

Fondswerver

Schuldhulpverlener

Jongerenwerker (Creative Change Makers)
Presentietrainer

Het bestuur van Stichting IDO bestaat op 31 december 2022 uit

Naam

Mevr. Ester Mgina-van Vugt
Dhr. Willem van Dijk

Dhr. Albert Kok

Dhr. Henk Bakker

Dhr. Berend Okma
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Functie
Voorzitter
Secretaris
Penningmeester
Lid

Lid



Deelnemersraad

De betrokkenheid van de acht kerken komt
tot uitdrukking in hun participatie in de
Deelnemersraad. Wat betreft de bevoegdheden
en taken is deze raad te vergelijken met een
Raad van Toezicht. De Deelnemersraad heeft
eindverantwoordelijkheid voor het vaststellen
van het jaarverslag en het goedkeuren van

de door het bestuur opgestelde begroting.
Daarnaast is de Deelnemersraad belast met
het benoemen van bestuursleden en dient zij

Samenstelling Deelnemersraad

Naam
Dhr.). Ovinge

Dhr. P. Moerbeek
Dhr. M. Dogterom
Dhr.J.DJ. de Vries

Mevr. A.M.H. Ester-van der Weij
Dhr. H. Holwerda

Dhr. M. Bleijenberg

haar goedkeuring te geven aan de benoeming

van de directie door het bestuur. Elke
deelnemende kerk heeft één afgevaardigde
in de Deelnemersraad. De Deelnemersraad
heeft een eigen voorzitter, vicevoorzitter en
secretaris.

De voorzitter van het IDO-bestuur en de
directeur zijn als adviseur aanwezig bij de
vergaderingen van de Deelnemersraad.

Functie

Voorzitter

namens de Protestantse Gemeente Lelystad
namens Evangeliegemeente De Pijler
namens de Hervormde Gemeente Lelystad
Secretaris

namens de Gereformeerde Kerk Vrijgemaakt
namens de RK H. Norbertusparochie
namens de Christelijke Gereformeerde en
Nederlands Gereformeerde Kerk ‘Het Anker’
namens Gereformeerde Gemeente Lelystad

De zetel van de Baptistengemeente Lelystad was in 2022 vacant.

Bestuurssamenstelling ‘Stichting Voedselbank Lelystad’

Omdat Stichting Voedselbank Lelystad een zelfstandige stichting is, heeft zij ook een eigen

bestuur. Op 31 december 2022 was de bestuurssamenstelling van Stichting Voedselbank

Lelystad als volgt:

Naam

Th. Grootjen
C.van den Haspel
J.W.van der Hoek,
W.de Lange

Vacature
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Functie

Voorzitter

Secretaris

Penningmeester
Facilitair/gebouwbeheer/voedselveiligheid
en Arbo

Vrijwilligers - en klantenbeleid



Governance

Juridische structuur

Stichting IDO is een stichting en staat
ingeschreven bij de Kamer van koophandel
onder nummer 39075775.

ANBI

Stichting IDO is aangemerkt als ANBI-
instelling. Hierdoor zijn giften aan de
organisatie, binnen de geldende regels, fiscaal
aftrekbaar.

Gedragscode

Stichting IDO heeft voor zowel haar betaalde
medewerkers als voor vrijwilligers een
gedragscode. Met de gedragscode willen wij
ongewenst gedrag,zoals discriminatie, geweld,
misbruik en fraude, voorkomen.

Vertrouwenspersoon

Het IDO heeft een onafhankelijk
vertrouwenspersoon. Dirk Wolse is bereikbaar
voor iedereen die bij het IDO betrokken is:
betaalde en onbetaalde medewerkers, cliénten
en bezoekers.

Integriteitsbeleid en VOG

Vrijwilligers van het IDO zijn in principe
welkom zonder VOG. Dat is een fundamentele
keuze voor ons. Ook mensen die uit detentie
komen of een strafblad hebben, kunnen

bij ons een nieuwe kans krijgen. Onze
begeleidingsstructuur is daarop ingericht.
Voor een aantal vrijwilligersfuncties — waar
grote zorgvuldigheid vereist is - stellen we bij
aanvang van de werkzaamheden een
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VOG verplicht: vrijwilligers die met kinderen
werken (huiswerkbegeleiding) en vrijwilligers
die met hulpvragen en financién van anderen
te maken krijgen (vrijwilligers inloopspreekuur,
budgetbeheer) moeten via de ‘Gratis VOG-
regeling een VOG aanvragen voordat zij bij het
IDO van start gaan.

Verantwoording en geheimhouding

Het IDO rapporteert niet aan anderen over
individuele personen. Zo wordt er aan
reguliere hulpverlening nooit informatie
over een cliént gegeven zonder toestemming
en worden aan andere instanties ook nooit
persoonsgegevens verstrekt (BSN, namen,
adresgegevens) tenzij dit door de cliént zelf
als helpend en ondersteunend wordt ervaren
voor de hulp die hij kan krijgen. Vanuit onze
identiteit als een belangeloze organisatie
waar iedereen naartoe kan gaan, hechten wij
zeer aan deze regel van vertrouwen.

WBTR

In 2021 heeft het bestuur van het IDO
stappen ondernomen om te voldoen aan de
Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen. Als
onderdeel daarvan werd een statutenwijziging
voorbereid die in 2023 zal worden ingevoerd.

Nationale netwerken

In 2022 waren we verbonden met Netwerk
DAK en Schuldhulpmaatje. Via Kerk in Actie
zijn we ook met een landelijke diaconaal
netwerk en Eurodiaconia verbonden.



7. Het IDO in verbinding

Het IDO is geen organisatie die op zichzelf
staat. Wij kunnen ons werk niet doen zonder
de vele andere organisaties waarmee wij
contacten onderhouden. Soms eenmalig of een
enkele keer, met andere organisaties intensief,
mogelijk zelfs dagelijks. Het werk van het IDO
is niet mogelijk zonder hen. Bij die relaties
kunnen we een onderscheid maken in de
organisaties waarmee we een professionele
relatie hebben opgebouwd en organisaties
waarmee we verbonden zijn vanwege hun
historische en/of financi€le betrokkenheid

bij het werk van het IDO. Enkele relaties
behoren tot beide categorieén met als
duidelijkste voorbeeld de gemeente Lelystad.
Wij zijn blij met de contacten die we met hen
onderhouden omdat we zonder hun steun en
betrokkenheid ons werk niet kunnen doen.

Het is goed om de constructieve
samenwerking van landelijke fondsen en

een enkel plaatselijk fonds te noemen. Zij
ondersteunen ons al vele jaren,zonder hen is
ons mooie werk niet mogelijk.

Hieronder gaan we nader in op onze relaties.

Lelystadse kerken

We noemen allereerst de Lelystadse kerken,
die het IDO hebben opgericht en aan het
IDO een deel van hun diaconale taak hebben
overgedragen. Het betreft:

 Baptistengemeente Lelystad

* Christelijke Gereformeerde Kerk /
Nederlands Gereformeerde Kerk

+ Evangelische Kerk De Pijler

+ Gereformeerde Kerk Vrijgemaakt

* Hervormde Gemeente Lelystad

36 | IDO VERANDWOORDING 2022

* Protestantse Gemeente Lelystad

* Rooms-katholieke Kerk, Heilige Norbertus
Parochie

+ Gereformeerde Gemeente Lelystad

De kerken steunen het IDO vooral door het
menselijke kapitaal van de vrijwilligers,

die een groot deel van ons totale
vrijwilligersbestand uitmaken. Daarnaast
geven de kerken ook financieel steun aan het
IDO en aan IDO Noodhulp. De relatie met de
kerken wordt bestuurlijk vormgegeven doordat
iedere kerk een afgevaardigde heeft in de
Deelnemersraad.

Samenwerking met Gemeente Lelystad

Een belangrijke partner is de gemeente
Lelystad. Maandelijks vindt er een overleg
plaats tussen de directeur van het IDO en
de beleidsambtenaar. Bij de vorming van
het nieuwe College van burgemeester en
wethouders zijn de taakvelden van het IDO
ondergebracht in één portefeuille,in 2022
onder verantwoordelijkheid van wethouder
Annemieke Wesselink.

Samenwerkingspartners

Stichting IDO maakt onderdeel uit van

de keten van schuldhulpverlening in de
gemeente Lelystad. Met de vele andere
partijen en organisaties in het sociaal

domein wordt nauw samengewerkt. Hier
willen we speciaal onze samenwerking met
Maatschappelijke Dienstverlening Flevoland
(MDF) en Humanitas. Als partners in de keten
vullen we elkaar aan. Eén van de dingen die
we daarmee beogen is dat een cliént de juiste
hulp krijgt en niet van het kastje naar de muur
wordt gestuurd.



In de realisatie van de inloopvoorziening
Trefpunt in de Dukdalf werken we nauw
samen met Welzijn Lelystad.

In 2022 is de samenwerking met
maatschappelijk werk, de wijkagenten en een
aantal huisartsen geintensiveerd. Wijkagenten
komen wekelijks koffiedrinken in het
inloophuis. In samenwerking met een aantal
huisartsen zijn we een medisch spreekuur in
het inloophuis Waterwijk gestart. Dit wordt
goed bezocht, met name door mensen die niet
snel naar de huisarts zouden gaan uit angst
voor extra rekeningen.

We noemen hier ook het netwerk van relaties
met industriéle bedrijven, winkels en agrarische
bedrijven dat Voedselbank Lelystad onderhoudt.
Door deze relaties bleef het mogelijk om
wekelijks een verantwoord voedselpakket
samen te stellen, ook als de aanvoer vanuit het

landelijk depot minder werd.




8. Financien

Het boekjaar 2022 is met een bescheiden
positief resultaat afgesloten. Ook in 2022

is de meerjarige steun van een aantal
landelijke fondsen op het gebied van
capaciteitsversterking terug te zien in de
financiéle cijfers. Daarnaast zorgen ook de
projectsubsidies voor het project de huiskamer
in de Dukdalf voor een toename van de
subsidiebaten ten opzichte van de reguliere
subsidie die was begroot over 2022.

In onderstaande staat van baten en lasten zijn
de resultaten van het jaar 2022 verwerkt.

Naast de staat van baten en lasten is
onderstaand de balans opgenomen.
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Financién Voedselbank Lelystad
Naast de staat van baten en lasten van het IDO nemen we in dit jaarverslag ook de staat van
baten en lasten van Stichting Voedselbank Lelystad op.

Balans

. per 31-12-2022 per 31-12-2021
Activa

in€ in€

Vaste activa

Vrachtauto 2.393 2.393
Koel-/Vries installatie inpandig 1.000 1.000
Buiten Overkapping 1.000 1.000
Totaal Activa 4.393 4.393

Vlottende activa

ING Bank 13.226 11.763
ING Spaarrekening 10.010 15.010
Rabo Bank 69.946 45.487
Overige Vorderingen 5.162 2.091

Totaal Liquide middelen en kortlopende vorderingen 98.344 74.351
Totaal activa 102.737 78.744
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. per 31-12-2022 per 31-12-2021
Passiva

in€ in€
Eigen Vermogen
Continuiteit reserve 38.244 8.945
Bestemmingsreserves 47.209 45.209
Totaal Eigen Vermogen 85.453 54.155
Voorzieningen 8.507 21.391
Kort Vreemd Vermogen
Overige Schulden 8.777 3.198
Totaal kort vreemd vermogen 8.777 3.198
Totaal passiva 102.737 78.744

Het resultaat 2022 ad € 29.298 is geheel toegevoegd aan de continuiteit reserve.

NB. Voedselbank Nederland adviseert een continuiteit reserve van 1 a 1,5 x de exploitatieomzet.
Bij 1x de exploitatieomzet zou dit om een reserve van ca. € 83.000 (omzet excl. kosten voor
aanschaf van voedsel van de provincie Flevoland) vergen.
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9. Jaarrekening

1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

ACTIVA

VLOTTENDE ACTIVA

Vorderingen (1)

Handelsdebiteuren
Overige vorderingen en overlopende
activa

Liquide middelen (2)
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31-12-2022 31-12-2021
€ € € €

2.968 306
61.395 65.288

64.363 65.594

333.699 322.954

398.062 388.548

398.062 388.548



PASSIVA

RESERVES EN FONDSEN

Algemene reserve
Bestemmingsreserves

KORTLOPENDE SCHULDEN

Schulden aan leveranciers en
handelskredieten

Belastingen en premies sociale
verzekeringen

Overige schulden en overlopende
passiva

31-12-2022 31-12-2021
€ € € €
)
95.233 100.254
111.000 90.000
206.233 190.254
(4)
28.317 18.402
11.858 43.503
151.654 136.389
191.829 198.294
398.062 388.548
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2 STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2022

Baten

Deelnemende kerken

Baten landelijke fondsen

Bijdragen overige instellingen
Subsidiebaten

Baten als tegenprestatie voor de levering
van producten en/of diensten

Giften en donaties

Som der baten

Lasten
Project gerelateerde lasten

Activiteiten
Ontvangst gasten

Overige lasten

Personeelslasten
Huisvestingslasten
Kantoorlasten
Algemene lasten

Saldo

Resultaatbestemming

Algemene reserve
Bestemmingsreserves
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)
(6)
(7)
(8)

9)
(10)

(1)
(12)

(13)
(14)
(15)
(16)

Realisatie Begroting Realisatie Begroting
2022 2022 2021 2023
€ € € €
48.878 45.500 44.280 44.200
170.513 242.478 238.570 368.863
7.500 7.500 7.500 7.500
605.341 478.743 559.832 450.655
59.078 10.620 23.116 83.941
27.641 8.000 7.221 9.400
918.951 792.841 880.519 964.559
172.772 86.861 192.928 89.853
16.423 10.020 8.705 17.075
189.195 96.881 201.633 106.928
571.852 560.303 540.055 705.884
83.489 88.135 82.624 96.438
39.929 35.710 34.655 40.549
18.507 11.812 19.444 14.760
713.777 695.960 676.778 857.631
15.979 - 2.108 -
-5.021 - 2.108 -
21.000 - - -
15.979 - 2.108 -




3 GRONDSLAGEN VOOR WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

ALGEMEEN

Activiteiten

De activiteiten van Stichting Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO), statutair gevestigd te Lelystad,
bestaan voornamelijk uit:

- IDO Schuldhulpverlening;

- Inloophuis Waterwijk;

- Inloophuis Open Haven;

- Inloophuis Trefpunt;

- De zelfstandige Stichting Voedselbank Lelystad

Stichting IDO codrdineert en initieert diaconale taken tussen de bij de stichting aangesloten kerken. Het
IDO treedt voor en namens bovenstaande kerken op, teneinde in brede zin actief te zijn, voor inwoners
van Lelystad, die te maken hebben met problemen op het gebied van maatschappelijke zaken die de
eigen kerkelijke gemeente overstijgen. Ze willen een vangnet vormen voor de zwaksten

in de samenleving en "helpen wie geen helper heeft".

In Stichting IDO participeren de volgende kerken

- Baptistengemeente Lelystad De Hoeksteen

- Christelijke Gereformeerde Kerk / Nederlands Gereformeerde Kerk Het Anker

- Evangelische Kerk De Pijler

- Gereformeerde Kerk Vrijgemaakt De Lichtbron

- Hervormde Gemeente Lelystad 't Lichtschip

- Protestantse Gemeente Lelystad Ontmoetingskerk

- Rooms-katholieke geloofsgemeenschap 'Pax-Christi' (valt onder Heilige Nobertusparochie)
- Gereformeerde Gemeente Lelystad Bethelkerk

Het inschrijvingsnummer bij de Kamer van Koophandel is 39075775.

Schattingen

Om de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening te kunnen toepassen, is het nodig
dat het bestuur van Stichting Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO) zich over verschillende zaken een
oordeel vormt, en dat het bestuur schattingen maakt die essentieel kunnen zijn voor de in de
jaarrekening opgenomen bedragen. Indien het voor het geven van het in artikel 2:362 lid 1 BW vereiste
inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze oordelen en schattingen inclusief de bijbehorende
veronderstellingen opgenomen bij de toelichting op de betreffende jaarrekeningposten.

ALGEMENE GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN DE JAARREKENING

De jaarrekening is opgesteld volgens Richtlijnen voor de jaarverslaggeving 640: "Organisaties zonder
winststreven".

De waardering van activa en passiva geschiedt, voor zover niet anders is vermeld, tegen nominale
waarde. Winsten worden toegerekend aan de periode waarin ze zijn gerealiseerd. Verliezen worden
verantwoord in het jaar waarin ze voorzienbaar zijn.
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Financiéle instrumenten

Onder financiéle instrumenten worden zowel primaire financiéle instrumenten, zoals vorderingen en
schulden, als financiéle derivaten verstaan. Voor de grondslagen van primaire financiéle instrumenten
wordt verwezen naar de behandeling per balanspost. De stichting maakt geen gebruik van derivaten.

GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito's met een looptijd korter dan twaalf
maanden. Als liquide middelen niet ter vrije beschikking staan (bijvoorbeeld door blokkade of
transferbeperkingen), dan wordt hiermee bij de waardering rekening gehouden. Liquide middelen
worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Reserves en fondsen

Bestemmingsreserves

De bestemmingsreserves zijn reserves met een beperktere bestedingsmogelijkheid, waarbij de
beperking door het bestuur is aangebracht. De aard van de bestemmingsreserves wordt later toegelicht.

Bestemmingsreserves

Deze reserves worden gevormd door (een deel van) het voordelig resultaat van enig jaar te bestemmen
voor een toekomstige investering en/of activiteit. Per categorie wordt haar aandeel in deze reserves
toegelicht. De bestemmingsreserves staan vrij ter beschikking van de stichting. Eventuele aanvullende
beperkingen zijn opgenomen bij de bestemmingsreserve in de toelichting op de balans.

GRONDSLAGEN VOOR DE BEPALING VAN HET RESULTAAT

Algemeen

Het resultaat (saldo) wordt bepaald als het verschil tussen het totaal der baten en het totaal der lasten.
Ontvangsten en uitgaven worden in de staat van baten en lasten toegerekend aan de periode waarop
ze betrekking hebben. Bij de toerekening wordt een bestendige gedragslijn gevolgd. Dit houdt in dat
rekening wordt gehouden met de aan een periode toe te rekenen bedragen die in een andere periode
zijn of worden ontvangen, dan wel betaald.

Baten waarvoor een bijzondere bestemming is aangewezen, worden afzonderlijk in de (toelichting op
de) staat van baten en lasten verwerkt onder vermelding van de aard van de bestemming; indien deze
baten in het verslagjaar niet volledig zijn besteed, worden de nog niet bestede gelden gereserveerd in
de desbetreffende bestemmingsreserve(s) respectievelijk Bestemmingsfonds(en). Een onttrekking aan
bestemmingsreserve respectievelijk -fonds wordt als besteding (last) verwerkt in de staat van baten en
lasten.

Binnen de baten van particulieren is het gehele bedrag opgehaald door donaties en giften.
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Indien aan bestemmingsreserve(s) respectievelijk bestemmingsfonds(en) wordt gedoteerd dan wel
daaruit wordt geput wordt deze mutatie op de volgende wijze verwerkt: het saldo van de staat van baten
en lasten wordt bepaald inclusief het overschot of tekort dat is ontstaan uit hoofde van de baten en
lasten met een bijzondere bestemming. Onder de staat van baten en lasten wordt vervolgens een
specificatie opgenomen van de verwerking van dit saldo in de onderscheiden posten van het eigen
vermogen.

Overheidssubsidies

Exploitatiesubsidies worden ten gunste van de staat van baten en lasten gebracht in het jaar ten laste
waarvan de gesubsidieerde uitgaven komen/waarin de opbrengsten zijn gederfd/waarin het
exploitatietekort zich heeft voorgedaan.

Lasten algemeen

De personeelskosten en andere kosten worden toegerekend aan de bestedingen in het kader van de
verstrekte subsidie (projecten), de overige lasten worden toegerekend aan de inkoopwaarde overige
baten en overige lasten.
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Personeelslasten

Salarissen en sociale lasten worden toegerekend aan de verslagperiode waarin deze verschuldigd zijn,
in overeenstemming met de arbeidsovereenkomsten. De stichting heeft aan haar personeel een
pensioen toegezegd. De pensioenregeling is ondergebracht bij het Pensioenfonds Zorg en Welzijn.

In de jaarrekening wordt de jaarlijkse pensioenpremie als last verantwoord. Voor per balansdatum nog
niet betaalde premies wordt een schuld opgenomen en bij vooruit betaalde premies wordt een vordering
opgenomen. De risico’s voor prijsindexatie en beleggingsrendement kunnen mogelijk leiden tot
aanpassing van de toekomstige bijdragen aan het Pensioenfonds Zorg en Welzijn. Deze risico’s komen
niet tot uitdrukking in een in de balans opgenomen voorziening. In geval van een tekort bij het
Pensioenfonds Zorg en Welzijn heeft de stichting geen verplichting tot het doen van aanvullende
bijdragen anders dan toekomstig hogere premies.

Het Pensioenfonds Zorg en Welzijn heeft een dekkingsgraad van 111,6% ultimo 2022 (en 2021:
99,7%).

Herstelplan:

Het herstelplan gaat uit van berekeningen die moeten voldoen aan de regels uit de Pensioenwet. Het is
wettelijk verplicht om binnen de hersteltermijn de vereiste dekkingsgraad te bereiken. Voor PFZW geldt
per eind 2019 een vereiste dekkingsgraad van 123,4%, eind 2020 is dit naar verwachting 121,4% en
eind 2021 is dit naar verwachting 122,3%.

In het bijgewerkte herstelplan van januari 2020 laat PFZW zien dat de beleidsdekkingsgraad eind 2027
weer op het vereiste niveau kan zijn. Dit is binnen de wettelijke hersteltermijn van 10 jaar. Zolang er
niet genoeg geld in kas is, past PFZW dit plan elk jaar aan en legt het ter goedkeuring voor aan
toezichthouder De Nederlandsche Bank (DNB).

De dekkingsgraad is de verhouding tussen het vermogen en de waarde van de pensioenverplichtingen.

Dit zijn de maatregelen voor een tijdig herstel:

- PFZW verhoogt de premie met een premieopslag van 2%-punt gedurende de herstelperiode. Deze
opslag is bedoeld om de dekkingsgraad sneller te laten herstellen en op termijn terug te keren naar een
financiéle positie waarin het weer mogelijk is om de pensioenen te verhogen (indexeren).

- Gedurende het herstelplan verhoogt PFZW de pensioenen niet volledig. Volgens de wettelijke eisen
kan verhogen pas vanaf dekkingsgraad van 110%, en dan alleen geleidelijk. Bij een dekkingsgraad van
ongeveer 130% kan PFZW volledig indexeren. Het indexeren van de pensioenen heeft echter wel tot
gevolg dat het herstel langzamer gaat. Als PFZW niet tijdig uit herstel komt, dan kan het nog het
indexatiebeleid aanpassen (door bijvoorbeeld later te indexeren).

PFZW mag tijdens de herstelperiode niet meer beleggingsrisico nemen. Bijvoorbeeld om een hoger
verwacht rendement te behalen en daarmee eerder uit herstel te kunnen komen. Het verwachte
rendement uit de beleggingen draagt naar verwachting wel bij aan herstel, maar is onzeker en kan ook
tegenvallen.

Belastingen

Stichting IDO is niet belastingplichtig voor de vennootschapsbelasting en de omzetbelasting.
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4 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2022

ACTIVA

VLOTTENDE ACTIVA

1. Vorderingen

Handelsdebiteuren

Debiteuren
Tussenrekening weekgeld ISL
Voorziening dubieuze debiteuren

Overige vorderingen en overlopende activa

Nog te ontvangen landelijke fondsen en subsidies
Diversen

Vooruitbetaalde kosten

Nog te ontvangen energiebelasting

2. Liquide middelen

Rabobank

ING Bank N.V. 7667025

ING Bank N.V. 7667025 rentemeer
ING Bank N.V. Spaar 7250128
Rabobank inzake cliéntenrekeningen
Cliéntenrekeningen

ING Bank N.V. 7250128

Kas

31-12-2022 31-12-2021
€ €
5.999 5.544
2.699 -330
-5.730 -4.908
2.968 306
48.100 55.800
5.637 1.028
521 809
7.137 7.651
61.395 65.288
1.410 1.664
121.082 20.569
100.000 100.000
100.000 100.000
128.858 146.448
-128.858 -146.448
9.905 99.974
1.302 747
333.699 322.954

Een bedrag ad € 128.858 staat in 2022 (2021: € 146.448) niet ter vrije beschikking. Dat betreft de

cliéntrekeningen welke onder de ontheffing van de DNB vallen in het kader van art. 3.5 Wft en
daarnaast onder de garantstelling van de gemeente Lelystad vallen.
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PASSIVA

3. Eigen vermogen

2022 2021
€ €
Algemene reserve
Stand per 1 januari 100.254 98.146
Resultaatbestemming -5.021 2.108
Stand per 31 december 95.233 100.254

Het IDO heeft als streven om de algemene reserve stapsgewijs te versterken tot 21% (2,5 maand) van
de jaarlijkse exploitatie. In 2022 is de stand van de reserve procentueel 13,3% ten opzichte van de
exploitatie. In 2021 was dat 14,8%. Door het al jarenlang ontbreken van volledige indexering van
subsidie- inkomsten is de opbouw van de benodigde reserve moeizaam.

Bestemmingsreserve Herbouw IWW

Stand per 1 januari 90.000 90.000
Resultaatbestemming 21.000 -
Stand per 31 december 111.000 90.000

De bestemmingsreserve Herbouw IWW is bedoeld voor het dekken van de kosten voor de herbouw van
Inloophuis Waterwijk in de oorspronkelijke staat bij de eventuele beéindiging van de huur - een
verplichte overeenkomst die eerder met Centrada is aangegaan.

De benodigde bestemmingsreserve Herbouw IWW is gebaseerd op een hertaxatie uit 2023, waarbij de
prijsindexatie van 2022 is meegenomen.
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4. Kortlopende schulden

Schulden aan leveranciers en handelskredieten

Crediteuren

Belastingen en premies sociale verzekeringen

Loonheffing
Pensioenen

Overlopende passiva

Vakantiegeld

Vakantiedagen

Accountantskosten

Nettoloon

Vooruitontvangen exploitatiebijdrage
Nog te betalen kosten

Diversen

Giften Oekraine

Niet in de balans opgenomen verplichtingen

Meerjarige financiéle verplichtingen

Huur

Voor de huur van kantoorruimte gelegen aan de Fjord 155 te Lelystad is een huurovereenkomst

31-12-2022 31-12-2021
€ €
28.317 18.402
373 35.872
11.485 7.631
11.858 43.503
13.402 15.573
3.748 2.707
9.661 7.457
1.166 1.078
115.971 87.756
- 14.080
7.063 7.738
643 -
151.654 136.389

aangegaan voor de duur van onbepaalde tijd. De jaarlijkse huurverplichting bedraagt € 22.000 per jaar.

Voor de huur van de inloophuizen gelegen aan de Oostzeestraat 7, 9 en 11 te Lelystad zijn
huurovereenkomsten aangegaan voor de duur van onbepaalde tijd. De jaarlijkse huurverplichting

bedraagt € 22.849,08 per jaar.
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5 TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2022

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021

€ € €
5. Deelnemende kerken
Baptistengemeente Lelystad De Hoeksteen 600 1.200 600
Christelijke Gereformeerde Kerk / Nederlands Gereformeerde
Kerk Het Anker 9.687 4.300 5.047
Protestantse Gemeente Lelystad Ontmoetingskerk 22.000 20.300 20.000
Hervormde Gemeente Lelystad 't Lichtschip 1.900 1.900 2.340
Gereformeerde Kerk Vrijgemaakt De Lichtbron 1.961 3.500 3.542
Rooms-katholieke geloofsgemeenschap 'Pax-Christi' 3.500 5.300 3.751
Evangelische Kerk De Pijler 7.000 7.000 7.000
Gereformeerde Gemeente Lelystad Bethelkerk 2.230 2.000 2.000

48.878 45.500 44.280

6. Baten landelijke fondsen
Insinger Stichting 10.000 10.000 10.000
Armoedefonds 8.500 3.000 2.000
KNR Projecten in Nederland 9.375 9.375 10.419
Kansfonds 7.083 7.110 62.157
Maatschappij van Welstand (J.v.Heusdenfonds) 5.833 5.000 9.998
Oranje Fonds 68.333 48.333 44 417
Fonds Franciscus 60.000 60.000 75.000
VSB Fonds - - -10.000
Stichting Rotterdam -15.000 - 16.709
Kerk in actie 12.500 12.500 12.500
M.C.d.H. Fonds 3.889 - 4.030
Taakstelling - 87.160 1.340

170.513 242.478 238.570

Een bredere groep van vermogensfondsen is in 2021 met een doorloop in 2022, aangevraagd onder de
naam 'Versterken vangnet' met als doel ons als organisatie voor te bereiden op de mogelijke toename
van sociale en schuldenproblematiek die we op ons af zien komen. Doordat de looptijd van een deel
van de toegekende projecten het boekjaar overschrijdt, zijn de toegezegde en ontvangen bedragen die

van toepassing zijn op het boekjaar 2022 opgenomen.

7. Bijdragen overige instellingen
Centrada 7.500

7.500

7.500
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Realisatie Begroting Realisatie

2022 2022 2021
€ € €
8. Subsidiebaten
Gemeente Lelystad 589.090 465.993 486.571
Dienst justiele inrichtingen 16.251 12.750 12.757
Ministerie van VWS/DMO - - 60.504
605.341 478.743 559.832

Exploitatiesubsidie
De gemeente Lelystad verstrekt jaarlijks een exploitatiesubsidie aan Stichting Interkerkelijk Diaconaal
Overleg (IDO) conform de Algemene subsidieverordening gemeente Lelystad.

Het betreft een jaarlijkse structurele subsidie.

Jaarlijks dient Stichting Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO) de subsidie aan te vragen voor het
daaropvolgende kalenderjaar.

Voor de subsidievaststelling dient Stichting Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO) jaarlijks voor 1 juni
een jaarrekening met controleverklaring in.

De ontvangen subsidiebaten van de gemeente Lelystad in 2022 zijn hoger dan begroot. Dit komt
doordat stichting IDO incidentele subsidiegelden kreeg voor het project 'Trefpunt' in het MFA de Dukdalf
en door het project "Werkplaats Financién'.

Overige subsidies
Alle overige subsidies hebben een kortlopend karakter.

9. Baten als tegenprestatie voor de levering van
producten en/of diensten

Opbrengst winkels 7.135 6.000 5.278
Diverse baten 15.940 4.620 17.838
Doorberekende uren 36.003 - -

59.078 10.620 23.116

10. Giften en donaties

Major donor 15.000 5.000 -
Particulieren 12.641 3.000 7.221
27.641 8.000 7.221

52 | IDO VERANDWOORDING 2022



Project gerelateerde lasten

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021

€ € €
11. Activiteiten
Bijdrage Stichting Voedselbank Lelystad 53.464 48.625 65.920
Noodhulp 10.743 7.000 7.691
Jongeren maken de stad 39.927 - 78.129
Dichten vangnet - - 27.203
Overige activiteiten 24.569 31.236 13.553
Corona gerelateerde uitgaven 29 - 432
Doorbelasting salarissen naar activiteiten 35.660 - -
Fotoproject Kubus 8.380 - -

172.772 86.861 192.928

De bijdrage aan Stichting Voedselbank Lelystad bestaat uit een subsidie van de gemeente Lelystad en
van kerken. De collectes van kerken waren niet in de begroting opgenomen, omdat ze pas later bekend

werden.

12. Ontvangst gasten

Opbrengst maaltijden -17.974 -11.200 -12.706
Lasten ten behoeve van maaltijden 34.437 21.220 21.433
Opbrengst ontvangst gasten -40 - -22
16.423 10.020 8.705

13. Personeelslasten
Lonen en salarissen 341.273 367.274 365.099
Sociale lasten 60.965 73.946 64.911
Pensioenlasten 36.660 41.796 36.413
Overige personeelslasten 132.954 77.287 73.632
571.852 560.303 540.055

De personeelslasten zijn hoger dan begroot voornamelijk veroorzaakt door de post 'Overige

personeelslasten'. Vooral de inhuur van externe expertise en de kosten 'Symposium - afscheid

directeur' verklaren het bedrag. Externe expertise hebben we ingehuurd voor de versterking van de
schuldhulpverlening en 'de opzet van het netwerk Jongeren als vrijwilliger bij het IDO'.
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Overige personeelslasten

Inhuur externe expertise
Reis- en verblijflasten
Opleidingslasten

Overige personeelslasten
Bestuur/commissies
Symposium

Lasten vrijwilligers

Bezoldiging van (voormalige) bestuurders

Het bestuur van de stichting ontvangt geen bezoldiging confrom de bepalingen in de statuten.

Personeelsleden

Bij de stichting waren in 2022 gemiddeld 7 personeelsleden (in fte's) werkzaam (2021: 8).

Overige lasten
14. Huisvestingslasten

Huur onroerende zaken
Energielasten

Belastingen en verzekeringen
Overige lasten onroerende zaken
Schoonmaaklasten

15. Kantoorlasten

Kantoorbenodigdheden
Drukwerk
Automatiseringslasten
Telefoon

Contributies en abonnementen
Overige kantoorlasten
Betalingsverkeer

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
€ € €
83.996 36.120 35.960
4.446 5.606 4.798
1.981 5.700 2.041
20.476 17.081 20.909
3.889 1.500 420
6.000 - -
12.166 11.280 9.504
132.954 77.287 73.632
48.606 48.700 48.744
17.750 19.600 18.796
1.570 1.785 2.364
5.723 5.050 3.379
9.840 13.000 9.341
83.489 88.135 82.624
381 1.200 2114
2.542 3.000 2.761
16.871 12.000 13.266
5.780 5.230 5.248
7.628 6.050 4,712
160 1.250 734
6.567 6.980 5.820
39.929 35.710 34.655

De hoogte van contributies en abonnementen wordt mede bepaald door de bijdrage aan de landelijke
vereniging Schuldhulpmaatje en Netwerk DAK. Tevens zitten hier de kosten voor de ontheffing WFT 3:

5 van De Nederlandsche Bank (€ 3.600,-).
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16. Algemene lasten

Accountantslasten
Verzekeringen

Mutatie dubieuze debiteuren
Overige algemene lasten
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Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
€ € €
16.289 10.782 14.768
950 1.030 1.000
822 - 3.668
446 - 8
18.507 11.812 19.444




Ondertekening bestuur voor akkoord

Lelystad, 11 mei 2023

Mevrouw E. van Vugt (voorzitter) De heer W. van Dijk (secretaris). , ... ..

De heer B. Okma (
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KRESTON STICHTING INTERKERKELIJK DIACONAAL OVERLEG (IDO)

(LE NTINK LELYSTAD

AUDIT

1 CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT
Aan: het bestuur van Stichting Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO) statutair gevestigd te Lelystad

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2022
Ons oordeel

Wij hebben de in dit rapport opgenomen jaarrekening 2022 van Stichting Interkerkelijk Diaconaal
Overleg (IDO) te Lelystad gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte
en de samenstelling van het vermogen van Stichting Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO) per 31
december 2022 en van het resultaat over 2022 in overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-
Richtlijn 640 Organisaties zonder winststreven en de subsidievoorwaarden uit de beschikking.

De jaarrekening bestaat uit:
1. de balans per 31 december 2022;
2. de winst-en-verliesrekening over 2022;
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving
en andere toelichtingen.

Ingevolgde de aan Stichting Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO) verleende ontheffing van het
bepaalde in artikel 3:5, eerste lid, Wet op financieel toezicht vermelden wij, dat de totale waarde van de
financiéle verplichtingen die zijn ontstaan door het in de uitoefening van een bedrijf buiten besloten
kring aantrekken, ter beschikking hebben van opvorderbare gelden van anderen dan professionele
marktpartijen, op ieder moment gedurende 2022 is gedekt door de garantstelling van gemeente
Lelystad.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie
'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO) zoals vereist in de Wet
toezicht accountantsorganisaties (Wta), de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij
assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants
(VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere informatie, die
bestaat uit:

- het bestuursverslag;

- de overige gegevens.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
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- met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
- alle informatie bevat die op grond van RJ-Richtlijn 640 Organisaties zonder winststreven en de
subsidievoorwaarden uit de beschikking vereist is.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle
afwijkingen bevat.

RJ-Richtlijn 640 Organisaties zonder winststreven en de Nederlandse Standaard 720. Deze
werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van het bestuursverslag en de overige gegevens in
overeenstemming met RJ-Richtlijn 640 Organisaties zonder winststreven.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening
Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met RJ-Richtlijn 640 Organisaties zonder winststreven en de subsidievoorwaarden
uit de beschikking. In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die
het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de onderneming in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het
voornemen heeft om de stichting te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beéindigen of als beéindiging
het enige realistische alternatief is.

Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de
onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invlioed kunnen zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard,
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende
afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond
onder andere uit:
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- het identificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afwijkingen van materieel
belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's bepalen en uitvoeren
van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt
is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet
ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in
geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen
van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

- het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de
interne beheersing van de entiteit;

- het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving
en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die
daarover in de jaarrekening staan;

- het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar
is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de onderneming haar
bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van
materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op
de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn,
moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie
die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of
omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een onderneming haar continuiteit niet langer
kan handhaven;

- het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen; en

- het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle
en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder
eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Almere, 24 mei 2023

Kreston Lentink Audit B.V.
was getekend

drs. W. Akopjan RA
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